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PROGRAMA GESTIONA-T 2026-2027:
ASESORAMIENTO PARA IMPLANTAR UN CERTIFICADO DE CALIDAD

(Para 27 ONG que trabajan en el tratamiento y prevencion de adicciones con o sin sustancias y otros
problemas o patologias asociadas de toda Espana).
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I 1. PrREsENTACION

La Fundacion Grupo Develop, con la financiacion de la Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas,
pone en marcha una nueva edicion del Programa Gestiona-t, una iniciativa dirigida a organizaciones sin animo de lucro
que trabajan en el ambito de las adicciones, la salud mental, el VIH-SIDA, la inclusién social y otras problematicas
asociadas.

Desde 2013, el programa ha acompafado a numerosas entidades en la mejora de su gestién, la implantacion de sistemas
de calidad y el fortalecimiento de su capacidad organizativa.

I 2 :QuE OFRECE EL PROGRAMA?

Las entidades participantes recibiran formacion especializada, asesoramiento personalizado y herramientas practicas
para mejorar su gestion, avanzar hacia modelos organizativos mas eficaces, transparentes y sostenibles e implantar un
Certificado de Calidad, si asi lo desean.

[ 3. oBJETIVOS DEL PROGRAMA

Las organizaciones participantes podran:

Implantar un sistema de gestién basado en la calidad y la mejora continua.

Incorporar herramientas de transparencia y buen gobierno.

Disefar o actualizar su plan estratégico.

Integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en su gestion.

Mejorar la formulacion, gestidn, evaluacion vy justificacion de proyectos.

Disefar indicadores y cuadros de mando para la toma de decisiones.

Prepararse para la obtencion del Certificado de Calidad “Reconocimiento a la Gestion y al Compromiso
Social”, si asi lo desean.

I + NOVEDADES DE LA EDICION 2026-2027

Esta edicion incorpora algunos contenidos y herramientas nuevos, orientados a responder a los principales retos de las
organizaciones sociales:

e Transparencia y buen gobierno: incorporacion de practicas de transparencia y rendiciéon de cuentas como
elementos clave de la gestion.

e Cuadro de mando e indicadores: Las entidades aprenderan a disefar sistemas de seguimiento mediante
indicadores que faciliten la toma de decisiones y la medicion de resultados, con un seminario practico
especifico dedicado al diseifio de un cuadro de mando y herramientas de seguimiento.

¢ Integracion de los ODS: Se mostrara como alinear la estrategia, los proyectos y los procesos de la organizacion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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5.1. FORMACION ESPECIALIZADA
Las entidades participantes tendran acceso a:

Taller 1: Los Sistemas de Gestion y Mejora Continua. Los Certificados de Calidad en las Organizaciones Sociales.
Modelos de calidad para organizaciones sociales:

Descripcién: Modelos de Calidad como instrumentos para gestionar y transformar las Organizaciones Sociales. Requisitos y

herramientas para implantar y certificar estos Modelos, especialmente los Estandares de “Reconocimiento a la Gestion y al
Compromiso Social” (Modelo de las Estrellas FGD). Incorporacion de la transparencia y el Buen Gobierno a la gestion.

Taller 2: Gestion por Procesos, Indicadores y Cuadro de Mando. Impacto con los ODS.

Descripcion: Requisitos y herramientas necesarias para implantar la gestién por procesos: mapa de procesos, fichas de
proceso, procedimientos, formatos o registros, etc.; para medirlos, evaluarlos y mejorarlos. Su impacto en los ODS.

Taller 3: El Plan Estratégico, Transparencia y Despliegue de los ODS en una Organizacion Social.

Descripcion: Requisitos, herramientas y metodologia necesarias para disefiar un plan estratégico, los planes operativos o
anuales de la Organizacion y despliegue de los ODS en la Organizacion.

Taller 4: Formulacion, gestion, justificacion y evaluaciéon de proyectos.

Descripcion: Requisitos y herramientas necesarias para la mejora de las diferentes etapas en la gestioén de los proyectos de
la Organizacion: formulacién, gestion, justificacién y evaluacion. La alineacion de los mismos con los ODS.

Seminarios practicos:
Seminario 1: Autoevaluacion y planes de mejora.

Seminario 2: Elaboracion del mapa de procesos.
Seminario 3: Disefio de cuadros de mando.

5.2. ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO
Cada organizacion dispondra de una persona técnica de referencia de la Fundacion Grupo Develop que le acompafara
durante todo el proceso, mediante videoconferencias, correo electronico y teléfono, para: Adaptar las herramientas a su

realidad; resolver dudas; disefiar su sistema de gestion; elaborar documentacion; y preparar la posible certificacion de
Calidad.

5.3. PREPARACION PARA LA POSIBLE CERTIFICACION
Cada organizacion recibira orientacidon para implantar los requisitos necesarios para acceder al Certificado de Calidad
Reconocimiento a la Gestion y al Compromiso Social, un certificado de calidad especifico para organizaciones

sociales con diferentes niveles progresivos de reconocimiento. Se realizara una simulacién de evaluacion externa que les
permitira conocer su grado de preparacion e identificar oportunidades de mejora antes de optar a una certificacion oficial.

27 Entidades sin animo de lucro de todo el territorio nacional que desarrollen actuaciones relacionadas con: Adicciones
con o sin sustancias; tanto de prevencion como de tratamiento y otras problematicas asociadas a las adicciones (salud
mental, VIH y sida; inclusion social; atencion a personas reclusas; etc.

Pueden participar Entidades de ediciones anteriores de Gestiona-t que deseen progresar en la mejora de su gestion,
siempre que se comprometan a que alguna persona profesional participe en los talleres y seminarios.

Las Entidades que excedan de las 27 seleccionadas podran participar en la parte de Formacién Especializada (Talleres
y Seminarios).

Del 1 de junio de 2026 al 31 de mayo de 2027.
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n 8. PRESENTACION DE SOLICITUDES Y AMPLIACION DE LA INFORMACION

Del 1 AL 20 de noviembre de 2026 (ambos inclusive).

Cumplimentar el formulario de solicitud de participacion en el link que figura a continuacion, en el Cédigo QR o en la
pagina Web de la Fundacion Grupo Develop: www.grupodevelop.com

PROGRAMA GESTIONA-T 26-27: Rellenar formulario

PROGRAMA GESTIONA-T 26-27

Las plazas son limitadas y se adjudicaran por orden de llegada de las solicitudes entre las Entidades que cumplan los
requisitos establecidos en el punto 6.

Ampliacion de la informacion:

E-mail: gestiona-t@grupodevelop.com
Teléfono: 653 941 439 (José Luis Antolin).

[ o. cosTEs DE PARTICIPACION

La participacion es gratuita.
En la propia solicitud de inscripcidn se consultara la preferencia de la modalidad de los talleres. En el caso de que fuesen
presenciales, los gastos de desplazamiento y manutencion correran a cargo de cada entidad.

FUNDACION GRUPO DEVELOP
Calle Canoa 17, bajo B.
28042 Madrid.

www.grupodevelop.com
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