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u 1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL TALLER

TiTULO: TALLER 2: LA GESTION POR PROCESOS EN UNA ORGANIZACION SOCIAL

Numero de horas: 6, distribuidas en 2 dias.

Modalidad: Aula Virtual.

Fechas: DO A 0) arte arie de enero de 026

Horario: De 10:00 a 11:30 y de 11:45 a 13:15 los dos dias y los tres grupos (horario peninsular).

Enlace de conexion: | El taller se realizara a través de la Plataforma Teams. Se enviara un enlace a cada persona participante.
Lugar: No procede.

Docente: José Luis Antolin.

- 2. OBJETIVOS DEL TALLER

1. Dotar a las ONG participantes de conocimientos, habilidades y herramientas suficientes para definir los documentos basicos para
desarrollar su sistema de gestion por procesos.

2. Facilitar las indicaciones necesarias para poder comenzar a cumplimentar los documentos del sistema de gestién por procesos:
mapa de procesos, fichas de procesos, formatos, etc.

3. CONTENIDOS DEL TALLER

1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS

1.1. Estructura de gestion de una Organizacion.
1.2. ;Por qué es necesario tener un sistema de Gestion por Procesos?

2. LOS MODELOS DE GESTION Y LOS PROCESOS
2.1. El Modelo de las Estrellas.

3. DEFINICION DE PROCESO.

3.1. Definicion de proceso.
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3.2. Diferencias entre proceso y procedimiento.
3.3. Los elementos de un proceso.

3.4. El sistema de gestidn por procesos.

3.5. Clasificacién de los procesos.

4. LOS COMPONENTES DE LA GESTION POR PROCESOS

4.1. El Mapa de Procesos.
4.1.1. Definicién de Mapa de Procesos y ejemplos.
4.1.2. Metodologia para la definicion del Mapa de Procesos.
4.1.3. EIl Organigrama de la Organizacion.
4.1.4. La gestién y documentacion del Mapa de Procesos.

4.2. La ficha de procesos.
4.2.1. Definicion de ficha de procesos.
4.2.2. Laficha de procesos que integra diferentes Modelos de Calidad.

4.3. El procedimiento.
4.3.1.Definiciéon de procedimiento.
4.3.2.Estructura del procedimiento.

4.4. El diagrama de flujo.
4.4 1.Definicion de diagrama de flujo.
4.4.2.Simbolos para elaborar el diagrama de flujo.
4.4 3.Criterios para elaborar el diagrama de flujo.
4.5. Los formatos o registros.
4.5.1.Definiciéon de formato o registro.
4.5.2. Criterios basicos para definir los formatos.

5. MEDICION Y MEJORA DE LOS PROCESOS.

5.1. Medicion de indicadores.
5.1.1. Definicién de indicador.
Conceptos relacionados con la medicién de indicadores.
Tipos de indicadores.
Claves para la definicion de los indicadores.
Calves para la gestion de los indicadores.
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5.2. Otros instrumentos de medicién y mejora de los procesos:
5.2.1. Las propuestas de mejora y sugerencias.
5.2.2. Los grupos de mejora.
5.2.3. Revisiones del Sistema de gestion y de los procesos.
5.2.4. Auditorias de procesos.

PLAZO INSCRIPCION: Desde el 22 de diciembre (lunes) hasta el 19 de enero de 2026 (lunes) ambos inclusive.

INSCRIPCION:
1. Cada grupo, en principio, esta limitado a 25 plazas.

2. En el momento de la inscripcion, cada persona debe indicar el orden de preferencia de grupo, de tal forma que si cuando llegue
su inscripcion el grupo elegido esta completo, automaticamente se le asignara el de segunda eleccion y asi sucesivamente.
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