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CONVOCATORIA PARA IMPLANTAR UN CERTIFICADO DE CALIDAD

GESTIONA-T:

ASESORAMIENTO PARA IMPLANTAR UN CERTIFICADO DE CALIDAD
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PARA EL PLAN NACIONAL SOBRE DROGAS

Ejecucion técnica: Financiado por:
GRUPO | sccnia o oo
DEVELOP L DE SANIDAD

fundacion |

u 1. PRESENTACION

La Fundacion Grupo Develop, con financiacion del Plan Nacional sobre Drogas, lanza una nueva edicion
del Programa Gestiona-t (como viene haciendo desde 2013), dirigido a 27 ONG y entidades sin animo de lucro que
trabajan en el ambito de las adicciones (con o sin sustancias), en el tratamiento y/o prevenciéon y otras patologias
asociadas (Salud Mental, VIH-SIDA, exclusion social, etc.). Esta es la convocatoria para el periodo de ejecucion 2025-
2026.

En la presente edicion, se incorporan como principal novedad tres seminarios practicos, donde se trabajaran
aspectos abordados en los talleres de forma mas teérica.

u 2. OBJETIVO DEL PROGRAMA

Capacitar a las organizaciones participantes para:
e implantar un sistema de calidad, a través de la gestion por procesos y certificarlo.

e Disefiar un plan estratégico.
e Formular, gestionar, evaluar y justificar proyectos.

u 3. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

1. ¢COMO CONSEGUIR UN CERTIFICADO DE CALIDAD?

s Lugary
Descripcion modalidad
1.1. TALLER 1: ;Cémo Presentacion de los requisitos y herramientas Octubre 2025. | Ver
conseguir un necesarias para implantar un sistema de calidad y Ver observacion | observaciones
Certificado de certificarlo, basado en los Estandares de 1. 2y3.
Calidad en una “Reconocimiento a la Gestion y al Compromiso Social”
Organizacion (Modelo de las Estrellas FGD). Este certificado esta
Social? acreditado por la Entidad de Certificacion Bureau
Veritas.
1.2. SEMINARIO 1: Presentacion del cuestionario de autoevaluacion, con el | Noviembre Aula Virtual
Pautas para que se realiza el diagndstico para la obtencion del 2025. (online).
Ver observacion
1.
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cumplimentar la
Autoevaluacion.

Certificado de Calidad y explicacién de la metodologia
a seguir (con ejemplos practicos) para cumplimentarlo.

1.3. SEMINARIO 2:
Pautas para
cumplimentar un
Plan de Mejora.

Presentacién del documento Plan de Mejora, en el que
se planifica la implantacion del Certificado de Calidad y
explicacién de la metodologia para cumplimentarlo, con
un ejercicio practico.

Diciembre
2025.

Ver observacion
1.

Aula Virtual
(online).

2. LA GESTION POR PROCESOS

Descripcion

Lugary
modalidad

2.1. TALLER 2: Presentacion de los requisitos y herramientas Enero 2026. Ver ‘
T La Gestiér-\ or necesarias para implantar la gestién por procesos: Ver observacion | observaciones
P mapa de procesos, fichas de proceso, procedimientos, | 7 del Taller 1. 2y 3 del Taller
Procesos en una . 1.
o A . formatos o registros, etc.
rganizacion Social.
2.2. SEMINARIO 3: EI Presentacion del documento Mapa de Procesos y | Febrero 2026. | Online.
Mapa de Procesos. explicacién de la metodologia para disefarlo, con un | Ver observacion
Ejercicio Practico. ejercicio practico. 1.

3. EL PLAN ESTRATEGICO

Lugary

3.1.TALLER 3: Pautas
para elaborar un Plan

Estratégico en una

Organizacion Social.

Descripcion

Presentacion de los requisitos y herramientas

necesarias para disefar el plan estratégico y los planes
operativos o anuales de la Organizacion.

Marzo 2025.

Ver observacion
1 del Taller 1.

modalidad
Ver
observaciones
2y 3 del Taller
1.

4. FORMULACION, GESTION, EVALUACION Y JUSTIFICACION DE PROYECTOS

Lugary

4.1.TALLER 4:

Formulacién, gestion,

justificacion y
evaluacion de
proyectos.

Descripcion

Presentacion de los requisitos y herramientas
necesarias para la mejora de las diferentes etapas en
la gestién de los proyectos de la Organizacion:
formulacion, gestion, justificacion y evaluacion.

Mayo 2026.
Ver observacion
1 del Taller 1.

modalidad
Ver
observaciones
2y 3 del Taller
1.

5. OTRAS ACTIVIDADES

Descripcion

Lugary
modalidad

. Asesoramiento Asignacioén de un técnico de referencia de la Desde Online.
telefénico y online Fundacién Grupo Develop, que asesorara a cada diciembre de
durante toda la Organizacion en el disefio de su Sistema de 2025 hasta el 31
duracion del Calidad en la Gestiodn, para adecuar los contenidos | de mayo de
programa. y adaptar las herramientas presentadas en los 2026.
talleres y seminarios a cada Organizacion.
. L. Ensayo de evaluacion externa para la obtencion del | Mayo-Junio Online.
5.2.es\llarxrl‘:;2‘i:¢;?1ne?:erna' Certificado de “Reconocimiento a la Gestién y al 2026
) Compromiso Social” en alguno de sus niveles.
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6. OBSERVACIONES GENERALES

6.1. Observaciones a todas las Actividades Programadas.

Las fechas concretas de talleres y seminarios se estableceran una vez finalizado el plazo de inscripcion.

En la inscripcion, se consultara a las Organizaciones participantes si prefieren los talleres en modalidad presencial o

en modalidad de aula virtual sincrona (videoconferencia), para tomar la decision.

Cada taller tiene una duracién de 6 horas y cada seminario de 2.

Los seminarios se realizaran en modalidad de aula virtual sincrona (videoconferencia).

En funcion de la demanda, se organizaran entre 2 y 3 grupos por cada taller.

En el caso de que los talleres fuesen presenciales, se procurara acercar los talleres a las localidades de origen de las

entidades inscritas.

6.2. Otras Observaciones

1. El“Reconocimiento a la Gestién y al Compromiso Social” es un Certificado de Calidad, con 6 niveles progresivos (de
1 a 5 Estrellas Premium).

2. Para obtener el certificado oficial hay que pasar una evaluacion externa homologada por la Certificadora Bureau
Veritas, no incluida en el programa.

3. Se puede obtener mas informacién del Modelo en:

N —~

oo w

https://grupodevelop.com/investigaciones/certificado-de-calidad-reconocimiento-a-la-gestion-y-compromiso-
social/?portfolioCats=36

4 talleres formativos y 3 seminarios practicos.

Asesoramiento personalizado por parte de técnicos de FGD.

Participacion activa. Las ONG elaboraran materiales propuestos en los talleres, guiadas por la persona referente de
FGD.

4. Trabajo en red y colaborativo. Se fomenta el intercambio de experiencias, especialmente en los Seminarios.

whh =

La participacion en el programa deja a las organizaciones participantes en condiciones de poderse evaluar para obtener
el CERTIFICADO DE CALIDAD EXCELENCIA A LA GESTION Y AL COMPROMISO SOCIAL, en alguno de sus niveles,
tanto si deciden certificarse como si no y con algunos Estandares Europeos de calidad para la Prevencion de
drogodependencias (EDPQS) implantados.

5.1. ORGANIZACIONES DESTINATARIAS: 27 ONG de todo el territorio nacional, que se ajusten a los siguientes
requisitos:

a) Intervencion en el tratamiento y/o prevencién de las adicciones, con o sin sustancias, en todas o alguna de sus
lineas de actuacion.

b) Intervencién en problemas y/o patologias asociadas al consumo de sustancias: Salud Mental, VIH-SIDA,
personas reclusas, exclusion/inclusion social, etc.

c) Entidades participantes en ediciones anteriores de Gestiona-t que deseen progresar en la mejora de su gestion,
siempre que se comprometan a que alguna persona profesional participe en los talleres y seminarios.

5.2. CRITERIOS DE SELECCION:
a) Por orden de llegada de la solicitud de participacion, hasta completar las 27.
b) Una vez cubiertas las 27 plazas, el resto de entidades seran seleccionadas sélo para participar en los
talleres sin asesoramiento.

c) Se priorizara la diversidad territorial (minimo 3 CCAA representadas).
d) Preferencia para entidades sin certificado de calidad que deseen obtenerlo en el plazo de un afio.
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u 6. DURANCION DEL PROGRAMA

Desde el 1 de septiembre de 2025 al 31 de mayo de 2026.

u 7. PRESENTACION DE SOLICITUDES

1. Entre el 1y el 25 de septiembre de 2025 (ambos inclusive).
2. Cumplimentar el formulario de solicitud de participacion, que se encuentra en el link que figura a continuacion, en
el Codigo QR y en la pagina Web de la Fundacién Grupo Develop: www.grupodevelop.com

https://forms.office.com/e/KST389ynaY

PROGRAMA GESTIONA-T 25-26

u 8. RESOLUCION DE SOLICITUDES

e Del 26 y el 30 de septiembre de 2025.

e La notificacién se realizara por correo electrénico, de forma individualizada.

e Recibida la resolucion, la entidad dispondra de un plazo maximo de 7 dias, a contar desde el dia siguiente a la
recepcion del correo electrénico, para devolver firmado el acuerdo de participacion en el Programa.

u 9. COSTES DE PARTICIPACION

La participacion es gratuita.
En caso de talleres presenciales, los gastos de desplazamiento y manutencion correran a cargo de cada entidad.

u 10. AMPLIACION DE LA INFORMACION Y ACLARACION DE DUDAS

GRUPO
DEVELOP
fumda

FUNDACION GRUPO DEVELOP
Calle Canoa 17, bajo B.
28042 Madrid.
www.grupodevelop.com

E-mail: gestiona-t@grupodevelop.com
Teléfono: 653 941 439 (José Luis Antolin).
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