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PROGRAMA GESTIONA-T

Revision: 10
PROGRAMA TALLER
TITULO: <',C()MO CONSEGUIR UN CERTIFICADO DE CALIDAD EN UNA ORGANICACION SOCIAL?
NUmero de horas: 6, distribuidas en 2 dias.
Modalidad: Aula Virtual.

Fechas: Grupo 2: 22 (martes) y 29 (martes) de octubre de 2024.

Horario: De 10:00 a 11:30 y de 11:45 a 13:15 los dos dias y los tres grupos (horario peninsular).
Enlace de conexién: | El curso se realizara a través de la Plataforma Teams. Se enviara un enlace a cada persona participante.
Lugar: No procede.

Docente: José Luis Antolin.

1. Dotar a las ONG participantes de conocimientos, habilidades y herramientas suficientes para implantar y conseguir un certificado
de calidad y para dinamizar la mejora en la gestion.

2. Facilitar herramientas de trabajo que contribuyen a la mejora del sistema de gestion de la Organizacion.

1. LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

1.1. Definicion de gestion de una organizacion.
1.2. Estructura de la gestiéon de una organizacion.
1.3. La predisposicion al cambio, a la mejora continua y a la transformacion.

2. ASPECTOS BASICOS EN LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

2.1. El Propésito.

2.2. La Vision.

2.3. La Misién.

2.4. Los Valores.

2.5. La Estrategia.

2.6. El organigrama.

2.7. El control de la legislacion.

2.8. La participacion en la organizacion.

3. LOS SISTEMAS DE CALIDAD: INSTRUMENTOS PARA GESTIONAR Y TRANSFORMAR LAS ORGANIZACIONES.

3.1. Origenes y antecedentes de los sistemas de gestion.
3.2. La necesidad de un modelo de gestién.

4. EL CERTIFICADO DE CALIDAD “RECONOCIMIENTO A LA GESTION Y AL COMPROMISO SOCIAL DE LA FGD”: UN
MODELO DE GESTION PARA LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

4.1. Un modelo pensado para las Organizaciones Sociales.

4.2. El Modelo Teorico o esquema de Referencia.

4.3. Principales cambios en el Modelo 2022 para las Organizaciones Sociales.

4.4. Principales cambios en el Modelo 2022 en el proceso de evaluacién y vigencia del certificado.
4.5. Desarrollo del Modelo o Esquema de referencia.

5. METODOLOGIA PARA CONSEGUIR EL CERTIFICADO DE CALIDAD RECONOCIMIENTO A LA GESTION Y AL
COMPROMISO SOCIAL DE LA FGD.
5.1. Laformacion: la clave para entender el Esquema de Reconocimiento y la metodologia de trabajo.
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5.2. La autoevaluacion: el punto de partida para conseguir el Certificado de Calidad.

5.3. El Plan de Mejora: la metodologia de trabajo para implantar y mantener el Certificado de Calidad.

5.4.Definicién y objetivos del Certificado de Calidad.
5.5.Metodologia para obtener el Certificado de Calidad.

5.6.La evaluacion externa de certificacion.

5.7. Laevaluacién de seguimiento.

6. LA ACREDITACION DEL CERTIFICADO DE CALIDAD ANTE LOS ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS.

6.1.Presentacion del certificado a una convocatoria de subvenciéon o a una licitacion.
6.2. Atencién a posibles requerimientos.

7. A MODO DE CONCLUSION.

LINKS DE ACCESO A LOS TALLERES: Cada taller y cada sesion tienen un link de conexion diferente que sera enviado a cada
participante, en funcién del grupo elegido.

GRUPO A: 21y 28/10/2024.

SESION 1: 21/20/2024. SESION 2: 28/10/2024.
De 10:00a 11:30 y de 11:45 a 13:15. De 10:00a 11:30y de 11:45 a 13:15.

i Reunion de Microsoft Teams i Reunién de Microsoft Teams
Unase através de su ordenador, aplicacion moévil o Unase através de su ordenador, aplicacion movil o
dispositivo de sala dispositivo de sala

Microsoft Teams ¢Necesita ayuda?

Microsoft Teams ¢Necesita ayuda?

Unirse a la reunién ahora

Unirse a la reunién ahora

Id. de reunion: 379 974 147 552 Id. de reunion: 364 212 564 100
Codigo de acceso: MwJGEH Cédigo de acceso: PKSADV

GRUPO B: 22y 29/10/2024.

SESION 1: 22/10/2024. SESION 2: 29/10/2024.
De 10:00 2 11:30 y de 11:45 a 13:15. De 10:00 2 11:30y de 11:45 a 13:15.
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’ Reunién de Microsoft Teams ’ Reunién de Microsoft Teams
Unase através de su ordenador, aplicacion movil o Unase através de su ordenador, aplicacion movil o
dispositivo de sala dispositivo de sala
Microsoft Teams ¢Necesita ayuda? Microsoft Teams ¢Necesita ayuda?
Unirse alareunién ahora Unirse alareunion ahora
Id. de reunién: 327 631 781 309 Id. de reunion: 327 434 478 126
Cédigo de acceso: rdHvrb Cédigo de acceso: USwW3n
GRUPO C: 23y 30/10/2024.
SESION 1: 23/10/2024. SESION 2: 30/10/2024.
De 10:00 211:30 y de 11:45 a 13:15. De 10:00 2 11:30 y de 11:45 a 13:15.
i Reunién de Microsoft Teams i Reunién de Microsoft Teams
Unase a través de su ordenador, aplicacion mavil o Unase a través de su ordenador, aplicacion mavil o
dispositivo de sala dispositivo de sala
Microsoft Teams ¢Necesita ayuda? Microsoft Teams ¢Necesita ayuda?
Unirse a lareunién ahora Unirse a lareunién ahora
Id. de reunién:; 322 821 608 692 Id. de reunion: 368 314 462 962
Cadigo de acceso: dLfBG2 Cadigo de acceso: j4dMrd

BIBLIOGRAFIA

e« RODRIGUEZ CALLEJA, Nuria; DE CASTRO DE LA IGLESIA, Fructuoso; ANTOLIN VILLALONGA, José Luis y LLOBELL
FERNANDEZ, Peter, Certificado de Calidad Reconocimiento al Compromiso Social, Versién 3, Fundacién Grupo Develop,
2022 (se puede descargar de forma gratuita en version PDF desde la pagina www.grupodevelop.com).

e« ESTEBAN ROMANI, Laura, La Accién Social en los tiempos de la calidad y el management. Un diagnéstico desde la mirada
del Trabajo Social, Universitat de Valencia, 2022 (se puede descargar de forma gratuita en versién PDF en el siguiente link:
https://roderic.uv.es/handle/10550/84285

¢ INSTITUTO DE CONSEJEROS-ADMINISTRADORES; ASOCIACION ESPANOLA DE CONSEJEROS, Guia Practica de Buen
Gobierno para las ONG: Asociaciones de Utilidad Pablica y Fundaciones. Buenas Practicas para Miembros del Organo
Méaximo de Gobierno, Instituto de Consejeros-Administradores, 2013 (se puede descargar de forma gratuita en version PDF:
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/quiapractiva_ong_fundaciones_0.pdf

ENLACES DE INTERES

e  Fundacion Grupo Develop: www.grupodevelop.com

e Secretaria General de Funcién Publica (Ministerio de Politica  Territorial y Funcién Publica:
https://www.mptfp.gob.es/portal/funcionpublica/gobernanza-publica/calidad.html

e Junta de Castilla y Ledn. Administracion Publica:
https://www.jcyl.es/web/es/administracionpublica/calidad-modernizacion/calidad-servicios.html
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https://www.jcyl.es/web/es/administracionpublica/calidad-modernizacion/calidad-servicios.html
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