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TITULO:

LA GESTION POR PROCESOS EN UNA ORGANIZACION SOCIAL (Taller 3 Gestiona-t).

NUmero de horas: 6, distribuidas en 2 dias.

Modalidad: Aula Virtual. Se facilitard un enlace para la conexién a todas las personas participantes.

Fechas: Grupo B: 17 (miércoles) y 24 (miércoles) de mayo de 2023.

Horario: De 10:00 a 11:30 y de 11:45 a 13:15 los dos dias y los tres grupos (horario peninsular).

Enlace de conexién: | El curso se realizara a través de la Plataforma Teams. Se enviara un enlace a cada persona participante.
Lugar: No procede.

Docente: José Luis Antolin.

1. Dotar alas ONG y personas participantes de los conocimientos suficientes para desplegar la Gestién por Procesos en su
Organizacion.

2. Dotar a las ONG y personas patrticipantes de diferentes herramientas o instrumentos practicos para desplegar la Gestiéon por
Procesos en su Organizacion.
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PECTOS INTRODUCTORIOS

. Estructura de gestion de una Organizacion.
. ¢Por qué es necesario tener un sistema de Gestion por Procesos?

S MODELOS DE GESTION Y LOS PROCESOS
. El Modelo de las Estrellas.
S COMPONENTES DE LA GESTION POR PROCESOS

. Los procesos.

3.1.1. Definicion de proceso.

3.1.2. Diferencias entre proceso y procedimiento.

3.1.3. Los elementos de un proceso.

3.1.4. El sistema de gestion por procesos.

3.1.5. Clasificacion de los procesos.

El Mapa de Procesos.

3.2.1. Definiciéon de Mapa de Procesos y ejemplos.

3.2.2. Metodologia para la definicion del Mapa de Procesos.
3.2.3. El Organigrama de la Organizacion.

3.2.4. La gestion y documentacion del Mapa de Procesos.
La ficha de procesos.

3.3.1. Definicion de ficha de procesos.

3.3.2. La ficha de procesos que integra diferentes Modelos de Calidad.
El procedimiento.

3.4.1. Definicién de procedimiento.

3.4.2. Estructura del procedimiento.

El diagrama de flujo.

3.5.1. Definicion de diagrama de flujo.

3.5.2. Simbolos para elaborar el diagrama de flujo.

3.5.3. Criterios para elaborar el diagrama de flujo.

Los formatos o registros.

3.6.1. Definicion de formato o registro.

3.6.2. Criterios basicos para definir los formatos.
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4. MEDICION Y MEJORA DE LOS PROCESOS

4.1. Medicién de indicadores y cuadro de mando.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.15.
4.1.6.

Definicion de indicador.

Conceptos relacionados con la medicién de indicadores.
Tipos de indicadores.

Claves para la definicion de los indicadores.

Calves para la gestion de los indicadores.

Caracteristicas que hacen que un indicador sea adecuado.

4.2. Otros instrumentos de medicién y mejora de los procesos:

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.

Las propuestas de mejora y sugerencias.

Los grupos de mejora.

Revisiones del Sistema de gestién y de los procesos.
Auditorias de procesos.

- 4. OBSERVACIONES

Los grupos estan pensados para 25 personas. A medida que se cubran las plazas, se iran cerrando los diferentes grupos y habra que

acogerse a las plazas que queden libres.
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