
PROGRAMA
9:30-10:00 REGISTRO

11:30-11:50 CAFÉ

13:50-15:50 COMIDA

D. Fructuoso de Castro de la Iglesia
Fundación Grupo Develop

Presidente

D. Jesús Morán
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social

Jefe de Servicio · Delegación del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas

10:00-10:15 INAUGURACIÓN / APERTURA

10:15-10:45 FUNDACIÓN GRUPO DEVELOP

Dª. Nuria Rodríguez-Calleja
Directora General · Fundación Grupo Develop

16:15-17:15 ENTREGA DE PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

11:50-12:50 MESA 1: “EVOLUCIÓN DE LOS MODELOS DE GESTIÓN”
Modera: Por determinar

Dª. Laura Esteban Romaní
Innovación y Proyectos 

Federación Española de Fibrosis Quística
Reconocimiento a la Gestión y al Compromiso 

Social ESTRELLAS 2020

D. Juan García del Valle
Director

JGV
Modelo EFQM 2020

12:50-13:50 MESA 2: “HERRAMIENTAS PARA ABORDAR EL FUTURO”
Modera: Por determinar

Dª. Carmen Ramírez Nicolás
Socia Directora

Abarón Consulting
5S

D. Javier Mañó Sebastiá
Responsable Delegación Valencia

Grupo Develop
Lean Management

Dª. Nuria Rodríguez-Calleja
Directora General
Grupo Develop

Fondos europeos y Cooperación

15:50-16:15 MESA 3: “EXPERIENCIA CLIENTE”
Modera: Modera: Elena Vicente. Responsable de Comunicación FUNDACIÓN FECLEM

D. Ramón Pinna
Socio Fundador

Aosciación Achalay

D. Carlos Pons
Director General

Asociación Balear de Fibrosis Quística

17:15-17:30 CLAUSURA Y CIERRE

10:45-11:30 PONENCIA: “GESTIÓN DE LA INCERTIDUMBRE: 
Herramientas para abordar el futuro.”

D. José Juan Martínez Caballero
Director General

Asesor en la Transformación de las Organizaciones y Experto en Lean Management

Dª. Mónica Botas
Directora

Bureau Veritas

D. Fructuoso de Castro
Presidente

Fundación Grupo Develop

D. Jesús Morán
Jefe de Servicio

Delegación del Gobierno para 
el Plan Nacional sobre Drogas

D. Alfredo Millán
Director de Negocio 

y Personas
Club Excelencia en Gestión



ENTIDADES RECONOCIDAS
ADIEM VEGA BAJA (Torrevieja -Alicante) (4*)
CONFEDERACIÓN GALEGA DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE (COGAMI) (Santiago de Compostela) (4*)
CONFEDERACIÓN SALUD MENTAL (Madrid) (4*)
FUNDACIÓN TUTELAR FECLEM (León) (4*)

ASOCIACIÓN ASECAL (Salamanca) (3*)
FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE ESPINA BÍFIDA E HIDROCEFALIA (FEBHI) (Madrid) (3*)

AGRUPACIÓN DE PERSONAS SORDAS DE ZARAGOZA Y ARAGÓN (ASZA) (Zaragoza) (2*)
ANTARIS (Dos Hermanas -Sevilla) (2*)
APADIS BAHÍA DE ALGECIRAS (2*)
APRONA (Estepona -Málaga-) (2*)
ASOCIACIÓN EVANGÉLICA NUEVA VIDA (Santander) (2*)
ASOCIACIÓN GALLEGA DE FIBROSIS QUÍSTICA (Vigo) (2*)
FEDERACIÓN DE ASOCIACIONES DE PERSONAS SORDOCIEGAS (FASOCIDE) (Madrid) (2*)
FEDERACIÓN ANDALUZA ENLACE (Sevilla) (2*)
UNIÓN SAFA (Ciudad Real) (2*)

AFAD RECUERDA EXTREMADURA (Villanueva de la Serena -Badajoz) (1*)
ALIANZA SOLIDARIA (Barcelona) (1*)
ALUCOD (Llerena) (1*)
APOYAT (Villanueva de la Serena -Badajoz) (1*)
ARPOM (Málaga) (1*)
ASOCIACIÓN ACHALAY (Madrid) (1*)
ASOCIACIÓN AIRES (Madrid) (1*)
ASOCIACIÓN ARAGONESA DE FIBROSIS QUÍSTICA (Zaragoza) (1*)
ASOCIACIÓN ASTURIANA DE FIBROSIS QUÍSITICA (Oviedo) (1*)
ASOCIACIÓN BALEAR DE FIBROSIS QUÍSTICA (Mallorca) (1*)
ASOCIACIÓN BIZKAIA ELKARTEA ESPINA BÍFIDA E HIDROCEFALIA (ASEBI) (Bilbao) (1*)
ASOCIACIÓN CASTILLA LA MANCHA DE FIBROSIS QUÍSITICA (Ciudad Real)(1*)
ASOCIACIÓN MADRILEÑA DE FIBROSIS QUÍSTICA (Madrid) (1*)
ASOCIACIÓN MALAGUEÑA DE ESPINA BÍFIDA (AMAEB) (Málaga) (1*)
ASOCIACIÓN NAVARRA DE ESPINA BÍFIDA E HIDROCEFALIA (ANPHEB)  (Navarra) (1*)
ASOCIACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD ESPÉRIDA (Espera -Cádiz-) (1*)
ASOCIACIÓN RESURRECCIÓN (Punta Umbria -Huelva-) (1*)
ASOCIACIÓN VALENCIANA DE FIBROSIS QUÍSTICA (Valencia) (1*)
ENDE EL ALTO (La Paz -BOLIVIA) (1*)
FUNDACIÓN CONIVIR (ARGENTINA) (1*)
FUNDACIÓN DE AYUDA A LA DROGADICCIÓN (FAD) (Madrid) (1*)
FUNDACIÓN PROVINCIAL CONTRA LAS TOXICOMANIAS (Ciudad Real) (1*)
GIRASOL (Huelva) (1*)
JOMAD (Málaga) (1*)
POVEDA (Sevilla) (1*)

EL MEJOR ESCENARIO PARA EL CRECIMIENTO



EFQM
ADIEM VEGA BAJA (500+ EFQM) (Torrevieja -Alicante-)

COGAMI (400+) (Santiago de Compostela -A Coruña)

GRUPO EL CASTILLO(300+) (Villena -Alicante)

ACEESCA (200+) (Vigo)
ADISBISMUR (200+) (Muro -Pontevedra-)
ASECAL (200+) (Salamanca)
DINÁMICA (200+) (Salamanca)
ESLABÓN (200+) (Madrid)
FEBHI (200+) (Madrid)
FECLEM (200+) (León)
JANDA LITORAL (200+) (Barbate -Cádiz-)
NUEVO RUMBO (200+) (Almeria)


