
	
  

	
  

	
  
PROGRAMA 

	
  



	
  

	
  

	
  
 

 

ORGANIZACIONES QUE RECIBEN RECONOCIMIENTOS 
AFAES – FEAFES LAS PALMAS (200+ 1 ESTRELLA) 

ALDEAS INFANTILES SOS MADRID (200+ 2 ESTRELLAS) 

AMAT (200+ 2 ESTRELLAS) 

APADIS BAHÍA DE ALGECIRAS (200+ 2 ESTRELLAS) 

APRONA (200+ 2 ESTRELLAS) 

ASECAL (200 + 3 ESTRELLAS) 

ASOCIACIÓN ESLABÓN (200+ 3 ESTRELLAS) 

ASOCIACIÓN COLABORA (200+ 2 ESTRELLAS) 

ASOCIACIÓN HORUELO (200+ 2 ESTRELLAS) 

COLECTIVO DE ACCIÓN SOLIDARIA (200+ 2 ESTRELLAS) 

COGAMI (400+ 4 ESTRELLAS) 

DINÁMIKA (200+ 2 ESTRELLA) 

FECLEM (200+ 2 ESTRELLAS) 

FEDER (1 ESTRELLA) 

FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE ASOCIACIONES DE ESPINA BÍFIDA E HIDROCEFALIA  
(200+ 3 ESTRELLAS) 

FEDERACIÓN CATALANA DE DEPORTES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA  
(200+ 2 ESTRELLAS) 

FUNDACIÓN EMET ARCO IRIS (200+ 2 ESTRELLA) 

FUTUDIS (1 ESTRELLA) 

GRUPO LÁBOR (200+ 2 ESTRELLAS) 

INDESPRE (300+) 

UROLALDE (400+) 



	
  

	
  

 

PONENTES. MESA DE APERTURA 

FRUCTUOSO DE CASTRO DE LA IGLESIA 

Presidente de la FUNDACIÓN GRUPO DEVELOP. Doctorado en Antropología Social y Cultural, 
Psicólogo/Máster en Psicología Cínica y de la Salud, Máster en Bioética y Cuidados Paliativos. 
Amplia experiencia  en el sector social y sanitario, en gestión y Dirección General de organizaciones 
sociales y asesor de diferentes entidades.  Auditor de Bureau Veritas Certificación, ha validado la 
mayoría de las Evaluaciones de los Sellos de Excelencia en las Organizaciones Sociales de España. 
Es también profesor  de la UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE MADRID de antropología social y cultural,  
en cursos de postgrado sobre  ética y multiculturalidad, y en otros de su especialidad.  

ANA GARCÍA-MINA FREIRE 

Doctora en Psicología y Psicoterapeuta. Profesora propia agregada de la Universidad Pontificia 
Comillas donde imparte su docencia en el área de intervención clínica, en las asignaturas de 
psicoterapias humanistas y destrezas de básicas de entrevista.  Autora de diversas obras 
relacionadas con los ámbitos del crecimiento personal, intervención social, novatadas, cuestiones 
de género y psicología y catequesis. Como investigadora ha participado en diversas investigaciones 
subvencionadas por el Plan Nacional de Investigación Científica, Desarrollo e Innovación 
Tecnológica del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Forma parte del consejo de redacción de 
la Revista Clínica contemporánea. Junto con su labor docente, actualmente desempeña el cargo de 
Vicerrectora de Servicios a la Comunidad Universitaria y Estudiantes de la Universidad Pontificia 
Comillas.  

JOSÉ ANGEL OÑORBE DE TORRE 

Medico (1974). Especialista en Medicina Preventiva y Salud Pública (1978). Jefe de Sección de 
Epidemiologia (1975), Adjunto de Medicina Preventiva de la Clínica Puerta de Hierro (1975), Medico 
de Sanidad Nacional (1977), Inspector Médico de la Seguridad Social (1981), Master en 
Administración Sanitaria por la Escuela Nacional de Sanidad. 39 años de al servicio de la 
Administración Sanitaria. Director de la 10ª sectorial de ambulatorios de Madrid. Inspector General 
de Servicios del ministerio de Sanidad. Subdirector General en el Instituto Carlos III. Subdirector 
General de la Alta inspección en el Ministerio de Sanidad. Secretario General del Insalud de Madrid. 
Subdirector General de la Delegación del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas. Múltiples 
publicaciones en Libros, Revistas, Congresos, Seminarios,… 

 

MAESTRO DE CEREMONIAS 

MAGÍN PIBERNAT 

Licenciado Experto en Comunicación. Colaborador en Cadena COPE y en Onda Madrid. Experto en 
Locución y doblaje,  ha colaborado con varios medios de gran impacto.  En la actualidad, colabora 
con la FUNDACIÓN GRUPO DEVELOP en estrategias de comunicación y como  formador en 
metodologías orientadas al impacto eficaz de los mensajes. Los cursos están pensados para 
profesionales  de todos los sectores de actividad, también para personas encargadas de la 
comunicación en las Organizaciones Sociales.    



	
  

	
  

 

PONENCIA: FUNDACIÓN GRUPO DEVELOP  

NURIA RODRÍGUEZ-CALLEJA 

Ingeniero  Industrial, especialista en Procesos y Calidad en la gestión.  Auditora y Evaluadora del 
premio Europeo EFQM y de distintos premios de excelencia autonómicos.  Auditora Jefe de la norma 
ISO 9000. Licenciataria del CLUB DE EXCELENCIA EN GESTIÓN  para la homologación oficial de 
procesos de autoevaluación en Organizaciones.  Lleva trabajando más de 20 años en la 
implantación de sistemas homologados en el mundo de la empresa y 10 años integrando sistemas 
de gestión en más de 100 Organizaciones  del Tercer Sector. Ha apoyado  a diferentes 
Administraciones Públicas y colaborado estrechamente en entidades  del sector educativo. Ha sido 
Directora de Calidad y Organización en diferentes Organizaciones sociales y ha acompañado como 
consultora   en la definición de Planes Estratégicos, sistemas de organización, calidad y Recursos 
Humanos en entidades de distintos ámbitos de intervención. Actualmente dirige el Grupo Develop y  
es Secretaria del Patronato de la Fundación. 

 

PONENCIA MARCO: INTELIGENCIAS MÚLTIPLES 

JAVIER MARTÍN NIETO 

Licenciado en Ciencias de la Información (Periodismo) por la Facultad de Ciencias de la Información 
de la Universidad Complutense de Madrid   y Máster en Dirección y Administración de Fundaciones 
y Otras Entidades No Lucrativas del Centro Internacional Carlos V de la Universidad Autónoma de 
Madrid.  Director de Comunicación y de Relaciones Institucionales y de Estrategia en Políticas 
Públicas  de la RIOD (Red Iberoamericana de ONG que Trabajan en Drogodependencia).  
Responsable de la participación de la RIOD en el Programa COPOLAD (Cooperación entre América 
Latina y la Unión Europea en Políticas de Drogas) desde mayo de 2010 hasta la actualidad. Fue 
Director del periódico EL DIARIO  DE ASTURIAS  y redactor de varios medios de comunicación, entre 
ellos Agencia EFE, LA VOZ DE ASTURIAS, EL NORA, EL EUROPEO y varios medios de divulgación de 
asuntos sociales.  Como docente, ha participado en el módulo Comunicación de las Entidades No 
Lucrativas en el Máster en Administración y Dirección de Fundaciones y Otras Entidades No 
Lucrativas del Centro Internacional Carlos V de la Universidad Autónoma de Madrid.  

 

PONENCIA: PROGRAMA BENCHMARKING FUNDACIÓN GRUPO DEVELOP 

JOSÉ LUIS ANTOLÍN VILLALONGA 
 
Director de Consultoría de la Fundación Grupo Develop. Diplomado en Trabajo Social por la 
Universidad Complutense de Madrid. Director de Centros de Servicios Sociales acreditado.. 
Evaluador nivel Acreditado del Modelo EFQM. Evaluador del Sello de Reconocimiento al Compromiso 
Social y a la Gestión de la FGD. 
Toda su experiencia profesional ha sido en Organizaciones del Tercer Sector, ocupando diferentes 
puestos de dirección: dirección de distintos centros y programas de atención directa; Dirección de 
RR. HH.; Dirección Técnica de Programas y Dirección de Calidad. Desde el año 2008 trabajo 
asesorando en la implantación de sistemas de gestión y otros temas relacionados con la gestión e 
impartiendo formación relacionada con estos aspectos. Trabaja en la Fundación Grupo Develop 
desde sus inicios. Participa como evaluador EFQM en diferentes empresas y organizaciones 
sociales. Evaluador de diferentes organizaciones para el Sello de Reconocimiento al Compromiso 
Social y a la Gestión de la FGD. 
 



	
  

	
  

 

MESA REDONDA: INTERCAMBIO DE EXPERENCIAS (Jornada Mañana) 

ELENA PONTE 

Licenciada en Psicología, especializada en Psicología del Trabajo por la UCM y Máster en Educación 
Abierta y a Distancia por la UNED. Dispone de formación  diversa  en RRHH (formación y  selección 
principalmente), planificación estratégica y calidad. Su experiencia laboral comienza en el ámbito 
de la investigación (Ergonomía y psicología de la percepción, 4 años de un grupo de investigación 
en la UCM), continua por los RRHH (selección y formación) y se consolida posteriormente en el 
ámbito social como técnico de intermediación laboral, inicialmente, y en su última etapa como 
coordinadora de programas y de gestión, en la Asociación Eslabón. Ha participado paralelamente 
como formadora y autora de manuales metodológicos de intermediación laboral  (S.I.C.A, Conecta, 
etc.) para Red Araña (cliente externo Universidad de Valencia, y Escuela de Formación Esfera) y 
Eslabón (actualmente desarrollando el manual de acompañamiento laboral para el Ministerio de 
Interior). Es evaluadora del Modelo EFQM y miembro del Club de Evaluadores Sociales de la 
FUNDACIÓN GRUPO DEVELOP.  

ANA RUIZ 

Coordinadora de la iniciativa ciudadana Pacto de Convivencia, tiene un Doctorado Europeo en 
Filología Alemana y es desde 1998 profesora del Departamento de Lingüística, Lenguas Modernas, 
Lógica y Filosofía de la Ciencia, Teoría de Literatura y Literatura Comparada en la UAM. Ha estado 
ligada también a la Universidad Internacional Menéndez Pelayo durante más de 20 años, donde 
empezó como docente de prácticas y llegó a ser Directora de los Cursos de Español, realizando 
proyectos para Sudáfrica y Albania, entre otros países. Sus pasiones, entre muchas otras: la 
producción artística de los inmigrantes, tema en el que centra toda su investigación y la mayoría de 
sus publicaciones, la defensa de los Derechos Humanos y especialmente, la libertad de conciencia. 
Ha sido conferenciante invitada en diferentes universidades europeas. 

CARLOS PRIETO DÁVILA 

Licenciado en Derecho, Especialista Universitario en Migraciones y Diplomado en Pobreza, Políticas 
Públicas y Desarrollo Social, ha trabajado en el ámbito de la cooperación internacional y 
actualmente dirige el Servicio para el Compromiso Solidario y la Cooperación al Desarrollo de la 
Universidad Pontificia Comillas, donde trabaja desde hace trece años. 

MIGUEL DUARTE BARRIONUEVO 
 
Director de Responsabilidad Social y Servicios (desde Junio 2015). Vicegerente de la Universidad de 
Cádiz (2009 – 2015); Director de la Biblioteca y Archivo de la UCA. Master en Gestión Universitaria 
(Universidad Nebrija); Experto en gestión de Recursos Humanos (Autónoma de Barcelona).. Ha sido 
Miembro del Standing Committee de la Sección Academic and Research Libraries de la International 
Federation of Library Association y Presidente del Comité 50 Información y Documentación de 
AENOR y miembro de varios Working Group en ISO TC46 especializado en aplicación de tecnología a 
la mejora de la eficiencia de los procesos (varios proyectos de reingeniería de procesos en 
Bibliotecas) y aplicación del Modelo EFQM (lidera en la Universidad de Cádiz varios proyectos 
relacionados con el Modelo). Publicaciones varias sobre aplicación de EFQM a bibliotecas, mejora 
continua y reingeniería de procesos. Lidero un grupo de trabajo para la adaptación del Modelo EFQM 
a Bibliotecas Universitaria. 
 
 



	
  

	
  

 

DANIEL FALLA FERNÁNDEZ .  Doctor en Psicología y Máster en Intervención e Investigación 
Psicológica en Justicia, Salud y Bienestar Social por la Universidad de Córdoba. Pertenece al grupo 
de investigación: “Psicología basada en la evidencia. Evaluación y diseño de intervenciones 
psicológicas eficaces” de la propia Universidad de Córdoba. Ha publicado diferentes artículos 
científicos y capítulos de libro sobre discapacidad y ha participado en numerosos congresos 
nacionales e internaciones sobre psicología clínica y social. Ha impartido curso de posgrado en la 
Universidad Católica de San Luis (Argentina) y ha participado en diferentes proyectos europeos. 
Actualmente, trabaja como psicólogo en Fundación PROMI, profesor en el Centro Docente Privado 
de Formación Profesional Juan Pérez Marín I y es asesor/consultor en Fundación Grupo Develop. 

MESA REDONDA. INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS (Jornada Tarde) 
 
ANA DÍAZ MORÓN 

Licenciada en psicología por la Universidad de Granada. Máster en Mediación Familiar, otro en 
Intervención Social y Dependencia y un Experto en Atención Temprana. Desde 2012 parte del Equipo 
Técnico de APRONA en los Servicios de Residencia de Adultos y UEDTO. Miembro del Comité de 
Calidad de la asociación. Colaboración en la redacción del material “Afecto y Sexualidad en 
personas con Discapacidad” de la Fundación Grupo Develop. 
 
ANTONIO YÉBENES MONTORO 
 
Priego de Córdoba, 12-01-1955  Licenciado en Educación Física por la Universidad Politécnica de 
Madrid. Master en Dirección de Organizaciones e Instalaciones Deportivas por la Universidad 
Politécnica de Madrid. Especialización en Gestión de Organizaciones y Servicios Deportivos: 
Especialización en Dirección económico-financiera, Especialización en Derecho en organizaciones 
Deportivas, Especialización en Marketing, Sociología e Información Deportiva, Especialización en 
Equipamientos e Instalaciones Deportivas. Funcionario  del Cuerpo de Profesores Agregados de 
Bachillerato. Funcionario  Escala Técnica de Gestión. Actualmente es  Director del Área de Deportes 
de la Universidad de Cádiz y Coordinador del G.A.D.U. (Grupo Andaluz de Deporte Universitario). 
Miembro de la Comisión Permanente del C.E.D.U. (Comité Español del Deporte Universitario). 
Representante de las Universidades Andaluzas en la Comisión de Deporte en Edad Escolar. 
 
 

DANIEL FALLA FERNÁNDEZ  

Doctor en Psicología y Máster en Intervención e Investigación Psicológica en Justicia, Salud y 
Bienestar Social por la Universidad de Córdoba. Pertenece al grupo de investigación: “Psicología 
basada en la evidencia. Evaluación y diseño de intervenciones psicológicas eficaces” de la propia 
Universidad de Córdoba. Ha publicado diferentes artículos científicos y capítulos de libro sobre 
discapacidad y ha participado en numerosos congresos nacionales e internaciones sobre 
psicología clínica y social. Ha impartido curso de posgrado en la Universidad Católica de San Luis 
(Argentina) y ha participado en diferentes proyectos europeos. Actualmente, trabaja como 
psicólogo en Fundación PROMI, profesor en el Centro Docente Privado de Formación Profesional 
Juan Pérez Marín I y es asesor/consultor en Fundación Grupo Develop. 

 
 
 



	
  

	
  

 
 
ADRIANA SUAREZ VASQUEZ 

Master en Administración y Dirección de Fundaciones, Asociaciones y Otras  Entidades no 
Lucrativas – Universidad Autónoma de Madrid (Fundación Carolina). Especialista en Administración 
de Servicios de Salud. Diplomado en Gestión de Servicios de Salud  (Universidad de Antioquia – 
Medellín Colombia). Profesional en Psicología. Universidad de San Buenaventura (Medellín 
Colombia). Diplomado en Gestión Administrativa (Universidad CES) 

Actualmente Directora Unidad de Discapacidad , Secretaria de Inclusión Social y Familia  en Alcaldía 
de Medellín. Consultora  Flota Córdova Rionegro S.A. Enero de 2009- Abril de 2010. Directora 
Ejecutiva Corporación Te Apoyo Antioquia. Directora de Red de Vigilancia de la Infancia – REVIN 
 Municipio de Yali.  Consultora Organizacional: Asesoría en la elaboración de Planes Estratégicos y 
actividades de Desarrollo y Fortalecimiento Organizacional para E.S.E´s de Antioquia Consultora en 
el Área Organizacional  en proyecto de 100 PYMES con la Alcaldía de Medellín.   Asesora de Trabajos 
de Grado en el Área de Psicóloga Organizacional Asesora de Prácticas Profesionales de Psicología 
de la Facultad de Psicología  Universidad Católica de Oriente; 2003 Colombia.  Asesora de Prácticas 
Profesionales de Psicología, Docente de Psicopatología y Psicología Organizacional, Universidad 
Antonio Nariño; 2000-2003 Colombia  Coordinadora  Facultad de Psicología Universidad Antonio 
Nariño; 2000-2001 Colombia. Directora Programa de Prevención para Niñas Menores de Edad en 
Alto Riesgo de Prostitución; 2001 Colombia. Docente Sicología del Desarrollo  Facultad de Medicina 
Universidad San Martín Medellín. 2000. Directora Sistema de Selección de Beneficiarios – SISBEN 
Colombia. Directora Departamento de Psicología E.S.E Hospital Gilberto Mejía Mejía -Colombia. 
Realizando actividades asistenciales y administrativas (Fortalecimiento Organizacional, Selección 
de personal, Programas de Desarrollo Organizacional, Posicionamiento de la Imagen Corporativa a 
nivel de Cliente Internos y Externo). 

 

VICTOR DIEZ GARCIA 

 Licenciado en Ciencias del Trabajo y Diplomado en Relaciones laborales, con formación como 
Técnico Experto en Promoción de Empleo y Dirección de Incubadoras, Aceleradoras y Centros de 
Desarrollo Emprendedor. Ligado a la intervención en orientación sociolaboral y la educación no 
formal con diferentes colectivos en riesgo de exclusión social desde sus inicios profesionales, así 
como a la formación de profesionales de la intervención social. Coordina actualmente el proyecto 
para jóvenes emprendedores Talento ON implementando metodologías de creación de modelos de 
negocios basadas en CANVAS y Lean Start UP, así como en la incubación de dichos 
proyectos. Participa como Mentor y Formador del Programa CMETT Creación de Empresas de la 
UNED. Como reto actual tiene la creación y liderazgo del Coworking propio de Fundación Eslabón.  

 



	
  

	
  

 
 

ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS 
 
 

JUAN GARCÍA DEL VALLE 

Diplomado en Ciencias Económicas y Empresariales, y Máster en Calidad de los Servicios, su carrera 
y motivación profesional han estado siempre dirigidas al ámbito de la gestión y la mejora de las 
organizaciones.  Es evaluador Senior EFQM y del Premio Europeo, Licenciatario Oficial de Formación 
y Autoevaluación EFQM, Gestor de Sistemas de Calidad y miembro de diversas Comisiones y 
Jurados de Premios a la Calidad y a la Excelencia. Se incorporó al Club Excelencia en Gestión en 
1999, donde ha desarrollado su carrera como consultor, habiendo asesorado en la implantación 
directa del Modelo EFQM en más de 100 organizaciones de todo tipo de tamaños y sectores. Sin 
dejar su faceta como Consultor Senior, ha sido responsable del Área de Reconocimiento - Sellos de 
Excelencia (LOE) y responsable del Área de Formación. En la actualidad, su foco está en el desarrollo 
y dirección del Área de Gestión del Conocimiento, además de las de Asesoría, Formación y 
Benchmarking. 
 

ENRIQUE QUEJIDO MARTÍN  

Ingeniero Naval con especialidad Arquitectura.  En la actualidad es Responsable de Relaciones 
Institucionales de BUREAU VERITAS, Patrono de la Fundación  ECA BUREAU VERITAS y miembro del 
Consejo Asesor de la FUNDACIÓN GRUPO DEVELOP. Ha desarrollado su carrera profesional durante 
más de 35 años en Bureau Veritas ocupando diferentes puestos de responsabilidad entre los que 
cabe destacar la Dirección General de la entidad en España y la Coordinación de Proyectos 
Internacionales en París y otros proyectos como la ampliación del Metro de Barcelona.  

 

NURIA RODRÍGUEZ-CALLEJA 

Ingeniero  Industrial, especialista en Procesos y Calidad en la gestión.  Auditora y Evaluadora del 
premio Europeo EFQM y de distintos premios de excelencia autonómicos.  Auditora Jefe de la norma 
ISO 9000. Licenciataria del CLUB DE EXCELENCIA EN GESTIÓN  para la homologación oficial de 
procesos de autoevaluación en Organizaciones.  Lleva trabajando más de 20 años en la 
implantación de sistemas homologados en el mundo de la empresa y 10 años integrando sistemas 
de gestión en más de 100 Organizaciones  del Tercer Sector. Ha apoyado  a diferentes 
Administraciones Públicas y colaborado estrechamente en entidades  del sector educativo. Ha sido 
Directora de Calidad y Organización en diferentes Organizaciones sociales y ha acompañado como 
consultora   en la definición de Planes Estratégicos, sistemas de organización, calidad y Recursos 
Humanos en entidades de distintos ámbitos de intervención. Actualmente dirige el Grupo Develop y  
es Secretaria del Patronato de la Fundación. 

 


