° PROGRAMA GESTIONA-T Codigo: FO8.PO04.02
Fecha aprobacion: 22/11/2020
Revision: 08

PROGRAMA TALLER

TITULO:

HERRAMIENTAS DE APOYO PARA CONSEGUIR UN
CERTIFICADO DE CALIDAD

Del 15 de marzo al 9 de abril (ambos inclusive). El taller tiene una duracién de
6 horas; pero la persona participante dispone de este periodo de tiempo para

Fechay nimero de

horas: .
realizarlo.
El taller se realiza en modalidad de teleformacion a partir de la plataforma
Modalidad y horario: Moodle. La plataforma esta disponible de lunes a domingo las 24 horas del
dia.
Docente: José Luis Antolin Villalonga

Dotar a las ONG participantes de conocimientos suficientes y herramientas de apoyo para dinamizar y agilizar la mejora en la
gestion y conseguir un certificado de Calidad, basado en el Esquema de las Estrellas de la FGD

1. EL COMITE DE CALIDAD

1.1. Descripcion y objetivos del Comité de Calidad.

1.2. Constitucion y composicién del Comité de Calidad.
1.3. Metodologia de funcionamiento del Comité de Calidad.
1.4. Funciones del Comité de Calidad.

2. LOS GRUPOS DE MEJORA PARA FOMENTAR LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION.

2.1. Descripcién y objetivos de los Grupos de Mejora.

2.2.  Constitucion y composicion de los Grupos de Mejora.
2.3. Metodologia de funcionamiento de los Grupos de Mejora.
2.4. Funciones de los Grupos de Mejora.

3. PROPUESTAS DE MEJORA, SUGERENCIAS Y QUEJAS.

3.1. Descripcidn y objetivos de las propuestas de mejora, sugerencias y quejas.
3.2. Metodologia de funcionamiento de un sistema de propuestas de mejora, sugerencias y
guejas.

4. EL SISTEMA DE INDICADORES: FORMULACION, MEDICION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE
LOS INDICADORES.

4.1. Descripcion y objetivos del sistema de indicadores.

4.2. Conceptos relacionados con la medicion de indicadores.
4.3. Tipos deindicadores.

4.4. Claves para la definicion y gestion de los indicadores.
4.5. Errores frecuentes a la hora de definir un indicador.

4.6. El analisis de los indicadores.

4.7. Errores frecuentes ala hora de medir un indicador.

5. LA MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
5.1. Descripcién y objetivos de la medicién de la satisfaccion de los Grupos de Interés.

5.2. Ladefiniciéon de las encuestas de satisfaccion.
5.3. El formato de las encuestas.
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5.4. Metodologia para implantar un proceso de satisfaccion de Grupos de Interés.
6. LA REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ORGANIZACION

6.1. Descripcién y objetivos de larevision del Sistema de Gestion.
6.2. Metodologia pararealizar larevisién del Sistema de Gestién.

7. A MODO DE CONCLUSION: CONSIDERACIONES FINALES

4. OBSERVACIONES

Este taller es continuacion del impartido anteriormente ¢ COMO CONSEGUIR UN CERTIFICADO DE
CALIDAD?
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