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Codigo: F12.PO03

Fecha aprobaci6én:30/01/2020
Revision: 03

Titulo Accién Formativa: | EL MODELO EFQM 2020

Modalidad: Aula virtual

NUmero de horas:

dias.

6. 17 y 24 de febrero de 2021. De 10:00 a 13:30 con 30 minutos de descanso los dos

Docente: José Luis Antolin

CONTENIDOS DE LA ACCION FORMATIVA

6.

INTRODUCCION: LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES.

1.1. Definicién de Gestion de una Organizacion.
1.2. Estructura de la Gestion de una Organizacion.
1.3. Origenes y evolucion de los sistemas de gestion.

CONTEXTO EN EL QUE NACE EL MODELO EFQM 2020.

2.1. El entorno VUCA.

2.2. El gran reto de la transformacion.

2.3. La necesidad de un modelo de referencia.
2.4. Las 9 megatendencias.

FUNDAMENTOS DEL MODELO EFQM.

3.1. El proceso de revision del Modelo EFQM 2013
3.2. Fundamentos del Modelo EFQM 2020.
3.3. La légica del Modelo EFQM 2020.

ESTRUCTURA DEL MODELO EFQM 2020

4.1. Consideraciones generales.

4.2. Utilidad del Modelo EFQM 2020.

4.3. Estructura del Modelo EFQM

4.4. Direccion: Hacia dénde vamos.

4.5. Ejecuciéon: Como hacemos.

4.6. Resultados: ¢ Qué conseguimos?

4.7. La puntuacioén en el Modelo EFQM 2020.

4.8. El Modelo EFQM 2013 vs El Modelo EFQM 2020.

4.9. La nueva estructura del Modelo EFQM 2020.

5. LAS5CLAVES DEL MODELO EFQM 2020

5.1. La cultura.

5.2. El liderazgo.

5.3. Funcionamiento y transformacion.
5.4. Flexible y adaptable.

5.5. El futuro.

OTROS ASPECTOS ESENCIALES DEL MODELO EFQM 2020

6.1. El ecosistema.

6.2. El propésito.

6.3. Los grupos de interés.

6.4. Creacion de valor sostenible.

/Péagina 1 de 2



PROCESO DE FORMACION Cédigo: F12.PO03
Fecha aprobaci6én:30/01/2020

Agenda Accion Formativa Revisién: 03

7. LA LOGICA REDER EN EL MODELO EFQM 2020.

7.1. Introduccién.

7.2. ¢ Qué se mantiene de la l6gica REDER del Modelo 20137
7.3. ¢ Qué ha cambiado en la l6gica REDER en el Modelo 2020?
7.4. Matriz de evaluacién del bloque Direccion.

7.5. Matriz de evaluacion del bloque Ejecucion.

7.6. Matriz de evaluacién del bloque Resultados.

7.7. Criterios para puntuar.

7.8. Aspectos que se valoran en los resultados.

7.9. Criterios para valorar los resultados y las puntuaciones.

8. EL PROCESO DE IMPLANTACION Y RECERTIFICACION DEL MODELO EFQM 2020.

8.1. Todo el proceso es digital.

8.2. Hay 3 Modalidades de autoevaluacion.

8.3. Metodologia Unica independientemente del Sello.

8.4. Tipos de sellos EFQM.

8.5. El proceso de certificacion y recertificaciéon del Modelo EFQM 2020.
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