Por el buen camino
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Caso practico: Federacién Espafiola de Fibrosis
Quistica

Agrupar a las
asocliaciones de Fibrosis
Quistica para luchar

juntas por mejorar la

calidad de vida de las

personas con FQ y sus
familias




, Necesidad: fortalecer la gestion del movimiento asociativo
Por que en Fibrosis Quistica

O

. o Puesta en valor:
Diagnostico

gestion con calidad

20 anos  Despliegue asociativo desigual en:
Evidencias: “Gestionar con calidad

mejora la eficacia y es una cuestion ética”
(¢ prestacion de servicios

Compromiso: Plan estratégico de la
=5) desarrollo de proyectos FEFQ= Linea excelencia y buenas
practicas

it recursos humanos




» Objetivos especificos

* 3.- Proporcionar las

e 1.- Dotar a las asociaciones herramientas basicas para

de FQ de las habilidades
béasicas para definir un Plan
de Calidad en su
organizacion.

2.- Facilitar los
instrumentos necesarios
para implantar un plan de
calidad a través del diseno y
despliegue de los planes de
mejora adecuados a cada
asociacion.

implantar la gestion por
rocesos como estructura
e las asociaciones.

4.- Dar a conocer a las
asocilaciones el
funcionamiento del proceso
de certificacion en los
sistemas de gestion de
calidad Reconocimiento a la
Gestion asociativaff al
Compromiso social.




Destinatarios

Hn° de socios  © personas con FQ

@ Comunidades auténomas con asociacion de FQ.

Figura 4: Mapa de Comunidades auténomas con asociacion de pacientes y familiares de Fibrosis
Figura 1: N” de personas asociadas con aapmlﬁcacﬁr} de: parsnnas con FQ por asociacion. i lon T . i G019).



Talleres de formacién en gestion de calidad

Servicio de asesoramiento y acompanamiento

Autoevaluacion-diagnostico

Certificaciones de sus asociaciones Modelo Estrellas
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Mejora continua



Modelo Estrellas

fundacion GRUPO DEVELOP

g excelencia en ¢l compromiso social

¢
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¢
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» Sigue el ciclo del proyecto

b 1.- analisis de la necesidad de los grupos de
interés,

b 2.- estimacion de recursos y presupuesto
> 3.- planificacion y formulacion de proyectos

b 4.~ gestion de los recursos humanos y
financieros

b 5.- desarrollo y seguimiento

b 6.- evaluacion, justificacion y medicion del
impacto

b 7.- aprendizaje y mejoras




Modelo estrellas

O

» Los valores transversales se

1. ANALISIS DE LA

INCORPORACION
DE APRENDIZAJES

SEGUIMIENTO DE

PROYECTOS

4. GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOSY
FINANCIEROS
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Resultados

Fortalecer la gestion y
mejorar la calidad de vida

O

Carta de
servicios
Sello.
o Reconocimiento a
WAEDI, la gestion asociativa

\\Ih?lon, y al compromiso
alores social. Mapa de

mejora

Re- ‘
1lusion

procesos




& ¢Y ahora qué?

CREACION DE UN OBSERVATORIO

PERMANENTE DE ETICA Y CALIDAD INVESTIGACION

Lineas basicas

» Revisidn de casos : El antes y el después de
“vivir con calidad” de diferentes entidades.
Medicion del impacto. Analisis temporal.

» Revisidén del modelo Estrellas como modelo de
referencia (Orientacién a las personasy a la
calidad total, superando la orientacion a los
servicios y a la calidad clasica)
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la incorporacion de la calidad es una exigencia ética para los
sistemas de bienestar social [...] la finalidad perseguida no
debe ser la mejora de la calidad de los servicios sino la
mejora de la calidad de vida de las personas”.
Barriga (2000):



