JSA

Juntos Generamos Valor

Nuevo M 2020

Juan Garcia del Valle
rid, 25 de noviembre de 2019

El Modelo EFQM es

propiedad intelectual SE \L%EIEJD P

de la EFQM oo,




¢ Qué nos esta SUCEDIENDO? JRAL

vV U C A

Juntos Generamos Valor

Volatilidad lncemdumhwmpleﬂdud Ambigiiedad

-utcni,dn?mm Dificultad pe a Proliter : Diticultad para
cambio al entorna. anticiparse a . ; criticos Binterpretar los
X My | 1] - - sl { Gtﬂﬂlﬂ* Ligl

El Modelo EFQM es
propiedad intelectual
de la EFQM




¢ Estamos de ACUERDO en algo? AL

Juntos Generamos Valor

Economia
colaborativa

incierta

Diversidad
Aumento de la demografica

Sistemas de reguiacion

autogestion o Qe
Revolucion digital

Crisis
Escasez de recursos medioambiental

El Modelo EFQM es
propiedad intelectual
de la EFQM




PROCESO de creacion m

Juntos Generamos Valor

F,—

28 T ) o Q@ +— <)

oo | cwume |2 |~ EFQM

!

eadiing Lecellern

Research

WORKSHOP1

WORKSHOP2

WORKSHOP 3

EFGM Board Review
Z1™ Mamchan| g

WORKSHOF 4

w
:
=
o
=
=
=
=X
L
I—
L
o
8

Beta Testing:

b 2. B~ Devisanis April & Ma

WORKSHOP 5 21122 May — Brussels P ¥
EFOM MODEL 2020

English langunge version
28™ June 2019

EFCM Board Decsion

1% June 2019

El Modelo EFQM es
propiedad intelectual
de la EFQM




PRINCIPIO Inspiracional SIMON SINEK AL

Juntos Generamos Valor

O

para qué
por qué
para quién

El Modelo EFQM es
propiedad intelectual
de la EFQM
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Una nueva ESTRUCTURA
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Bloque DIRECCION

DIRECCION

DRGANIZACION
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Hacia donde 'vamos

Prepara el camino para que
la organizacion pueda ser
lider en su ecosistema y se
encuentre bien posicionada
para llevar a cabo sus
planes de futuro.
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Como lo hacemos

La organizacidén necesita ejecutar la
estrategia de manera eficaz y
eficiente, asegurandose de gque:

« Implica a sus grupos de interés
clave.

» Crea valor sostenible.

* Impulsa los niveles de rendimiento
para alcanzar el éxito hoy y, al mismo
tiempo, impulsa la mejora y
transformacion necesarias para
conseguir el éxito futuro.




Bloque RESULTADOS
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ORGANIZACION

£ | ESULTADOS
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Qué conseguimos

Lo que la organizacion
consigue como
consecuencia de lo realizado
en los bloques de Direccion y
Ejecucion, incluyendo una
prevision a futuro.




Tabla 1: Andlisis del bloque de Direccién
Elementos  Atributos Descripcion

Enfoques Solidamente Los enfoques tienen unaldgica clara, con el objetivode cumplir
na nhueva e
desariben adecuadamente y estan disefiados paraque la
organizacion se adapte al futuro.
Los enfoques se implantan en las areas relevantes de manera eficazy

Evaluacion,  Analizadoy  Serecoge,comprendey compartel feedback relativoala eficaciay
Revisiény comprendido  eficiencia de los enfoquesy su despliegue.

Las condusiones extraidas del analisis de tendencias emergentes, la
medicién, el aprendizaje yel benchmarkingse utilizan parainspirar
lacreatividad'y generar soluciones innovadoras conel finde
mejorar el rendimientoen los plazos adecuados.

1 Tabla de analisis
para cada Bloque

Tabla 3: Andlisis del bloque de Resultados
Elementos Atributos Descripcion
Relevancia Relevante La organizacionidentifica un conjunto de resultados claramente:

vinculados consu proposito, visiony estrategia para fos grupos de
interss clave. Estos resutados serevisany mejoran alo argn del

Los datos s0n 0portunos, fiables, precisos y adecuadamente
segmentados para proporcionar informacion significativaque ayude
2 mejorarel funcionamientoy a transformacion.
aorendimiento sobresaliente sostanido
durantzel periodo o icloestratégico.
Conobjetivos _ Las metas establecidas son relevantes, estan alineadas conla
estratesiay sealcanzan de manera continuada.
Hay comparaciones externasrelevarttes (benchmarking de
indicadores) que permiten determinar que el rendimiento estaen
linea con la estrategja. Dichas comparaciones son adems favorables.
Predictivo Las palancas para lograr unos resultados sobresalientes en el futuro
estanidentificadas  se basan en las actuaciones para la
transformacion, s relaciones causajefecto, el analisis e datos, los
patrones de rendimientoy las medidas predictivas.

$ COMpARADO

O Yo,
i
PREDICTIVO

FuspasEtT
ALINEADOS
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Analisis Bloque Direccion

Tabla 1: Andlisis del bloque de Direccién
Elementos  Atributos Descripcion

Enfoques Solidamente Los enfoques tienen una logica clara, con el objetivo de cumplir
fundamentados vy responder a las necesidades de sus grupos de interes clave. Se
describen adecuadamente v estan disenados paraque la

organizacio. «se adapte al futuro.
Despliegue Implantado Los enfoques se implantan en las areas relevantes de maneraeficaz y
oportuna.
Evaluacion, Analizado vy Se recoge, comprende y comparte el feedback relativo a laeficaday
Revision y comprendido efidencia de los enfoques y su despliegue.

Qe

Asimilado y Las condusiones extraidas del analisis d = tendencias emergentes la

mejorado medicion, el aprendizaje y el benchmarking se ww..—27 202 wopilfar
la creatividad y generar soluciones innovadoras con el finde
mejorar e rendimiento en los plazos adecuados.
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Analisis Bloque Ejecucion

Tabla 2: Andlisis del bloque de Ejecucion

Elementos Atributos
Enfoques Solidamente

Descripcion

Los enfogues tienen una logica clara, con el objetivo de cumplir

fundamentados vy responder a las necesidades de sus grupos de interés clave. 5e
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describen adecuadamente v estin disefiados para gue la

organizacio: « se adapte al futuro.

Los enfogue + apovan los objetivos del blogue Direccion - estan
vinculados a otros ey wwguos Toiooomton,

Los enfogues se implantan en las areas relevantes de maneraehicaz y

oportuna.

La implantacion facilita |a agilidad y la adaptacion de los enfogues.
Se recoge, comprende y comparte el feedback relativo a laeficaciay
eficiencia de los enfogues y su despliegue.

Las conclusiones extraidas del analisis d » tendencias emergentes. .a
medicion, el aprendizaje y el benchmarking se wwnoC C275 wopifar
la creatividad v generar soluciones innovadoras con el finde
mejorar el rendimiento en los plazos adecuados.
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J& -

Juntos Generamos Valor

Analisis Bloque Resultados

Tabla 3: Andlisis del blogue de Resuitados
Elementos Atributos
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Descripcion

La organizacion identifica un conjunto de resultados claramente
vinculados con su proposito, vision ¥ estrategia para los grupos de
interes clave. Estos resuliados se revisan y mejoran alo largo del
tiempo.

Los datos son oportunos, fiables, precisos y adecuadamente
segmentados para proporconar infrr—--isn cignificativa gue ayude
a mejorar el funcionamientt v la transformacion.

Existe una evolurisn raciaus norenn e no sobresaliente sostenido
durante ¢ periodo o ciclo esiratégico.

Las metas estaiesiuas o eevantes, estan alineadas conla
estrategia y se alcanzan de manera continuada.

Hay comparaciones externas relevantes (benchmarking de
indicadores) gue permiten determinar que el rendimiento estaen
linea con la estrategia. Dichas comparaciones son ademas favorables.
Lz palancas) ara lograr unos resultados sobresalientes en el futuro
estan n. «icadas v se basan en las actuaciones para la
transformacion, las relaciones causa/efartn ol analisis de datos, los
patrones de rendimiento y lar . medidas predictivas.
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Un nuevo Modelo DIGITAL

") EFQMAssessBase

Bienvenido a la Plataforma
de Evaluacion "EFQM
Digital"

Bienvenido a la nueva Plataforma de Evaluacién "EFQM
Digital". Aqui encontraras diferentes herramientas para llevar
acabo una Autoevaluacion EFQM. Te ofrecemos 3 niveles de
evaluacion, que puedes encontrar mas abajo.

TUS EVALUACIONES CREADO POR \]f TIPO DE EVALUACION

CEG-ECAT 12v13 Nov 4nov. 2019 Matriz de Evaluacion por Subcriterios

HERRAMIENTAS DE EVALUACION CUESTIONARIO
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CERRAR SESION

® MyEFQM

EFQM.ORG

MEMORIA
EFQM

EMPRESA/ ORGANIZACION ESTADO INFORME DE EVALUACION

Presentada
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MATRIZ DE EVALUACION POR
SUBCRITERIOS

MATRIZ DE EVALUACION POR CRITERIOS




Un nuevo ESQUEMA DE RECONOCIMIENTO LS VA
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No somos “SIMPLEMENTE” evaluadores LS VA
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5 nuevas CLAVES I\/
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v Es un nuevo Modelo EFQM, y no una actualizacion del 2013; no existe
equivalencia.

v" Ayuda en la gestion actual, mientras te transformas y preparas para
el futuro.

v' Conexion entre el propdsito y la estrategia para la creacidén de valor
sostenible para los grupos de interés clave y generar resultados
sobresalientes.

v Contempla la organizacidn en su conjunto, como un sistema
complejo en un mundo vivo y dinamico.

v' Los Evaluadores se transforman en Asesores.
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