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GRUPO 
DEVELOP

Desde 1999

QUÉ HACEMOS:
CONSULTORÍA Y FORMACIÓN

ASESORAMIENTO EN GESTIÓN,  ORGANIZACIÓN, ESTRATÉGIA Y 
CALIDAD (EFQM 2020, ISO, ESTRELLAS,…)

ASESORAMIENTO PARA LA TRANSFORMACIÓN  Y EL CAMBIO. 
LIDERAZGO Y DESARROLLO DE RRHH. INCORPORACIÓN  DE LA 
GESTIÓN ÉTICA Y VALORES. 

ESTRATEGIA Y DESPLIEGUE DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE (PACTO MUNDIAL)

INCORPORACIÓN DE PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

DISEÑO Y EVALUACIÓN DE PROGRAMAS SOCIALES.

PROYECTOS DE INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL.

DIAGNÓSTICOS ORGANIZATIVOS.

FORMACIÓN
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QUÉ HERRAMIENTAS O REFERENICIAS UTILIZAMOS:
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Desde 1999

RESULTADOS MÁS RELEVANTES

+ 200 ORGANIZACIONES HAN CONSEGUIDO UN 
CERTIFICADO O SELLO DE CALIDAD:  ORGANIZACIONES 
SOCIALES, UNIVERSIDADES, SECTOR INDUSTRIAL. 

+ DESCENTRALIZACIÓN DE NUESTRA ACTIVIDAD. ESTAMOS 
MÁS CERCA FÍSICAMENTE DE NUESTROS CLIENTES 
(ANDALUCÍA, VALENCIA, CASTILLA LEÓN, ARGENTINA, 
BOSTON, …). Inversión en Latinoamércia y Estados Unidos. 

+ PROYECTOS DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZATIVA (INNOVACIÓN 
SOCIAL de GESTIÓN Y  TECNOLÓGICA (develop.innovagestión.com).

+ DISEÑO Y DESPLIEGUE DE PLANES ESTRATÉGICOS INCORPORANDO LA 
CONTRIBUCIÓN DE LAS ENTIDADES A LOS ODS (planes alineados –
medioambiente, igualdad, calidad, participación de los grupos de interés. 
..)

+ PROYECTOS DE LIDERAZGO ÉTICO Y MOTIVADOR. 
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RETOS

TRABAJAR CON NUESTROS  CLIENTES  PARA QUE SEAN 
REFERENCIA EN TRANSFORMACIÓN E INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA Y DE GESTIÓN. 

INCOPORAR  Y ADECUAR HERRAMIENTAS PARA GARANTIZAR 
LA EFICIENCIA Y MEJORA DE NUESTRAS RELACIONES CON LOS 
CLIENTES: WEB, DEVELOP.INNOVASOLUCION.ES, AULA 
VIRTUAL, …

APOYAR EN LA MEJORA DE PROCESOS DE GESTIÓN E 
INTERVENCIÓN INCORPORANDO HERRAMIENTAS ÁGILES 
QUE INCORPOREN TODAS LAS ALTERNATIVAS POSIBLES. 

IDENTIFICAR Y POTENCIAR A LOS LÍDERES DE LAS 
ORGANZACIONES PARA QUE SEAN REFERENTES Y AGENTES DEL 
CAMBIO EN SUS ORGANIZACIONES. 

ACOMPAÑAR A NUESTROS CLIENTES A IDENTIFICAR E 
INCORPORAR EN SU ESTRATEGIA SU CONTRIBUCIÓN AL LOS 
ODS.
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QUÉ HACEMOS: AUDITORIAS

INTERNAS (NORMAS ISO)

EXTERNAS (ISO, CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE…)

EVALUACIONES DEL RECONOCIMIENTO A LA GESTIÓN Y 
AL COMPROMISO SOCIAL (ESTRELLAS)

EVALUACIONES DE SEGUIMIENTO DE ESTRELLAS

EVALUACIONES EFQM
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AUDITORES
Desde 2018

CÓMO LO HACEMOS: AUDITORIAS

FORMAMOS EVALUADORES Y AUDITORES.

VISITAMOS A LAS ORGANIZACIONES.

IDENTIFICAMOS PRIORIDADES.

EMITIMOS UN INFORME SOBRE PUNTOS FUERTES Y 
ACCIONES DE MEJORA. 

RECOMENDAMOS LA CERTIFICACIÓN O EMISIÓN DE 
CERTIFICADOS A LAS ENTIDADES DE ACREDITACIÓN o 
AL CLIENTE FINAL EN CASO DE AUDITORIA INTERNA.
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AUDITORES
Desde 2018

RESULTADOS  MÁS RELEVANTES

+50 AUDITORIAS  ISO  EN EL SECTOR INDUSTRIAL y 
SANITARIO.

+80  EVALUACIONES EFQM: EDUCACIÓN/UNIVERSIDAD, 
SANIDAD, ORGANIZACIONES SOCIALES, 
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS.

+30 EVALUACIONES DE SEGUIMIENTO ESTRELLAS. 
TERCER SECTOR. 

+60 EVALUACIONES RECONOCIMIENTO A LA GESTIÓN Y 
AL COMPROMISO SOCIAL: EDUACIÓN/UNIVERSIDAD, 
ORGANIZACIONES SOCIALES
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AUDITORES
Desde 2018

RETOS 

AYUDAR A NUESTROS CLIENTES A IDENTIFICAR 
ACCIONES DE MEJORA QUE CONTRIBUYAN A 
CONSEGUIR SUS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS. 

APOYAR EN LA DEFINICIÓN DE LA HOJA DE RUTA 
NECESARIA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA  Y EL 
IMPACTO DE NUESTROS CLIENTES. 

MEJORA DE LA CAPACITACIÓN Y EXPERIENCIA DEL 
EQUIPO DE EVALUACIÓN  EN LOS ESQUEMAS QUE 
EVALUAMOS Y/O AUDITAMOS.
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QUÉ HACEMOS: PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN, 
DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES Y 
PROMOCIÓN DE LA CULTURA DE MEJORA 

CONTINUA

SERVICIO DE AUXILIAR DE TUTELA PARA PERSONAS 
CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL A TRAVÉS DEL 
ACUERDO CON FUNDACIÓN FECLEM.

PARTICIPACIÓN EN PONENCIAS, CONGRESOS Y 
EVENTOS. 

COLABORACIÓN CON LOS  MINISTERIOS DE SANIDAD, 
TRABAJO Y CULTURA EN EL DESARROLLO DE 
PUBLICACIONES, EVALUACIÓN DE PROYECTOS Y 
DESARROLLO E IMPLANTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE 
GESTIÓN.  
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Desde 2011

QUÉ HACEMOS: PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN, 
DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES Y 
PROMOCIÓN DE LA CULTURA DE MEJORA 

CONTINUA

PROMOCIÓN DEL CERTIFICADO “RECONOCIMIENTO A 
LA GESTIÓN Y AL COMPROMISO SOCIAL”

GESTIÓN y HOMOLOGACIÓN DE LAS PERSONAS QUE 
EVALÚAN EL RECONOCIMIENTO A LA GESTIÓN Y AL 
COMPROMISO SOCIAL. 

FORMACIÓN CONTINUA PARA EL EQUIPO DE 
EVALUADORES. 
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RESULTADOS MÁS RELEVANTES

APOYO A + DE 400 PERSONAS TUTELADAS POR LA 
FUNDACIÓN FECLEM (COLABORACIÓN DESDE 2015). 8 
TRABAJADORAS ASOCIADAS A ESTE PROYECTO. 

16 PUBLICACIONES (GESTIÓN E INTERVENCIÓN SOCIAL)

+60 ORGANIZACIONES APOYADAS CON AYUDA DEL 
MINISTERIO DE SANIDAD A TRAVÉS DEL PLAN NACIONAL 
SOBRE DROGAS. 

+4 PUBLICACIONES DESARROLLADAS CON EL APOYO DEL 
MINISTERIO DE EDUCACIÓN Y CULTURA CON LA 
COLABORACIÓN DE 5 ENTIDADES SOCIAS DE LA RED. 
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RESULTADOS MÁS RELEVANTES

9 CONGRESOS SOBRE DIFERENTES TEMAS DE INTERÉS PARA 
LAS ORGANIZACIONES SOCIALES. 

+ 80% ENTIDADES CERTIFICADAS DEL PROGRAMA 
GESTIONA-T
ESTE AÑO ASESORAREMOS A MÁS ENTIDADES. 
RED LATINOAMÉRICA EN 2019

4 CONVENIOS CON UNIVERSIDADES ESPAÑOLAS, 1 CONVENIO 
CON LA UNIVERSIDAD DE TURÍN PARA PROYECTOS DE 
INVESTIGACIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL. 

25 PERSONAS EVALUADORAS DEL RECONOCIMIENTO A LA 
GESTIÓN Y AL COMPROMISO SOCIAL HOMOLOGADAS.

72 ENTIDADES CERTIFICADAS CON ESTRELLAS EN VIGOR.

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS RECONOCEN EL ESQUEMA EN 
SUS CONVOCATORIAS DE SUBVENCIONES Y CONTRATOS.
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RETOS
GENERAR, IDENTIFICAR  Y DIFUNDIR CONOCIMIENTO A 
TRAVÉS DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN EL 
COLABORACIÓN CON EXPERTOS. 

PARTICIPAR EN CONGRESOS, JORNADAS Y EVENTOS 
RELACIONADOS CON LA TRANSFORMACIÓN, LA 
RESPONSABLIDAD SOCIAL, CONTRIBUCIÓN A LOS ODS.

CONSOLIDAR LOS PROYECTOS CON FEDERACIONES. EFECTO 
POTENCIADOR.

IDENTIFICAR FUENTES ALTERNATIVAS DE FINANCIACIÓN PARA ENTIDADES ASOCIADAS 
(BÚSQUEDA DE SINERGIAS INTERNACIONALES). 

INCORPORAR NUEVAS ORGANIZACIONES DE LATINOAMÉRICA, ESTADOS UNIDOS Y 
EUROPA QUE FACILITEN EL INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTO, LA COLABORACIÓN EN 
PROYECTOS CONJUNTOS Y PONGAN EN VALOR LA DIVERSIDAD Y TRANSACIONALIDAD 
DE LOS PROYECTOS. 



ABRE TUS OJOS ¿ESTÁS SATISFECHO CON 
LO QUE HACE TU ORGANIZACIÓN?

¿QUÉ VAS A HACER PARA 
TRANSFORMARTE Y AYUDAR A QUE TU 
ENTORNO SE TRANSFORME?

PREGÚNTATE SI LO QUE ESTÁS HACIENDO 
HOY TE ACERCA AL LUGAR EN EL QUE 
QUIERES ESTAR MAÑANA. ¿CÓMO TE VES 
EN CINCO AÑOS? ¿Y A TU ENTORNO?

ESTAMOS AQUÍ PARA CREAR ALGO  
PENSANDO EN EL LARGO PLAZO


